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	2024年在集团正确领导下，结合水电中心、维修中心实际情况以及新校区保障需求，根据集团2024年党政工作年要点，本人全面筹划水电中心、维修中心两个部门年度工作计划，有序推进并实现各项年度目标，较好的完成各项工作任务。现从德能勤绩廉几方面总结如下：
一、政治思想方面。本人坚决拥护党的领导，时刻以党员的标准严格要求自己，加强党规党纪学习，认真学习党的方针、政策及党的二十届三中全会会议精神，不断提高自身的政治素养。
二、个人能力方面：今年根据集团工作安排，今年本人负责水电中心（1-9月份）、维修中心两个部门的全面工作，分管能源管理科在做好日常维修服务、水电保障工作的同时，本人在能够积极推进并完成分管部门的日常工作及年度重点工作。
1.认真履职尽责，为学校提供可靠的维修服务及水电保障工作。为全校师生员工提供高质量的水电保障及维修服务是部门的中心工作，为确保学校教学、科研、生活秩序平稳有序，更好地满足师生服务需求。
2.加强员工培训，提高员工思想素质和服务技能。根据年初的培训计划，结合部门的实际情况，有针对性的组织员工实施了岗位技能培训，尤其在操作技能、应急处置、安全生产、优质服务、思想教育等方面进行不定期、常态化培训，有效的提了高员工服务技能、服务质量、服务态度。
 3.加强服务过程控制，努力提高服务质量。工作中严格执行质量体系要求以及7S管理规定，加强服务过程控制，时刻注意对外服务的每个环节，把控服务质量，实现了年度质量目标及满意度指标。
4.较好完成梦溪校区学生宿舍暑期改造、梦溪校区高压供配电设施预防性试验、蚕桑基地双电源及直供水改造等重点工作。根据集团工作安排及部门年度工作计划，本人重点负责梦溪校区学生宿舍6个标段改造项目的管理、协调工作及部分学生宿舍水电管网改造施工，按期完成了既定改造任务；对梦溪校区高压供配电设备进行了预防性试验。 
5.加强用水用电管理，全力做好节水节电工作，实现年度水电费控制目标。每月进行用水用电对比分析，及时处理用水用电异常情况，完善用水用电成本，全额回收水电费1272万元，全年水电费支出3081.1万元，年度水电费净支出1809.1万元，同比节约64.5万元，实现了水电费2000万以内的年度目标。
三、勤于工作方面：本人能够时刻以工作为第一要务，只要是工作需要，能够放弃节假日，尤其是在暑期各项改造项目中，战高温酷暑，一天没休，平时有上班时间没下班时间，始终把工作放在第一位，从不计较个人得失，全年出勤至少在300天以上。
四、取得的成绩：在部门全体员工的支持与配合下，较好完成年度工作目标及集团交办的各项任务：
1.较好的完成了年度维修保障服务。全年完成各种报修服务近4万余项次，各种改扩建项目419余项，未因管理、服务不到位而发生师生有效投诉现象，实现了部门年度满意率指标。
2.较好完成了梦溪校区学生宿舍改造管理工作。
3.按计划完成梦溪校区高压供配电设备预防性试验、蚕桑基地双电源及直供水、3栋学生宿舍供水管网改造、11栋学生宿舍插座线路改造等项目；
4.全力做好安全生产的管控工作，全年未因管理缺失而发生重大安全等级事故，实现了年度安全生产目标。
5.较好的完成了学校四六级英语、计算机等级考试、新生报到、研究生考试等重大活动保障任务。
6.较好完成部门的年度创收工作，两部门全年共完成产值约370余万元，创收利润达到既定目标。
五、廉洁自律方面：本人工作内、外能认真遵守学校、集团的各项廉洁制度，守好纪律底线，坚决不碰红线，严格控制业务费支出，工作中时刻严格要求自己，能够时刻以身作则，不以工作便利谋取个人私利，不设帐外帐、小金库。
六、存在的不足：虽然今年顺利的完成了各项工作，但自知本人仍存在一定的不足：
1.业务能力及管理水平还有一定差距，需要进一步加强学习和提高；
2.工作统筹安排能力还有欠缺；
以上是本人2024年的工作情况，2025年我将不断的加强学习，克服缺点和不足，努力提高自己的业务技能和管理水平，更加出色的完成新的一年工作任务。
                            签名：陈炳权

                                  2024年 10 月 19  日
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